PELNE STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

Centrum Szkoleniowe LEKTOR

Wioletta Stefankowska-Skorka

ul. 1 Maja 7, 05-250 Radzymin
Numer OSK: 00331434

Data wejscia w zycie: 15.02.2024 .



PREAMBULA
Dbato$¢ o bezpieczenstwo, godnos$¢ oraz nienaruszalnos$¢ sfery psychofizycznej
matoletnich Kkursantéw stanowi najwyzszy priorytet dziatalnoSci Centrum
Szkoleniowego LEKTOR. Uznajac, iz ochrona dziecka przed wszelkimi formami
krzywdzenia jest obowigzkiem prawnym i etycznym kazdego czlonka personelu,
w celu realizacji wymagan okreSlonych w ustawie z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich, wprowadza sie niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich. Dyrekcja oraz
Personel Centrum Szkoleniowego LEKTOR w ramach realizacji niniejszego
dokumentu zobowiazuja sie do:
e bezwzglednego  priorytetyzowania dobra  maloletniego w  kazidym
podejmowanym dziataniu edukacyjnym i organizacyjnym,
e tworzenia i utrzymywania Srodowiska szkoleniowego wolnego od przemocy,
dyskryminacji oraz zachowan naruszajacych poczucie bezpieczenstwa,
e zapewnienia matoletnim kursantom profesjonalnego wsparcia oraz traktowania
ich podmiotowoSci z najwyzsza uwaga i empatia.
Niniejszy dokument stanowi wyraz naszej instytucjonalnej odpowiedzialno$ci oraz

gwarancje ochrony praw matoletnich uczestnikdw procesu szkoleniowego.

§1 SLOWNICZEK POJEC

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:

1. Matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe, ktéra nie ukonczyta 18. roku
zycia i korzysta z ustug szkoleniowych.

2. Personelu OsSrodka - nalezy przez to rozumie¢ wszystkich pracownikéw,
wspotpracownikéw, instruktoréw nauki jazdy, wyktadowcéw oraz kazdg inng
osobe dopuszczong do kontaktéw z matoletnimi w ramach dziatalnosci OSK.

3. Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Wiolette Stefankowska-Skérke, osobe

odpowiedzialng za nadzér nad stosowaniem Standardéw.



Krzywdzeniu matoletniego - nalezy przez to rozumie¢ kazde dziatanie lub
zaniechanie naruszajgce prawa, godnos$¢, wolnos$¢ lub nietykalnos$¢ cielesng

matoletniego (przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna oraz zaniedbanie).

§2 ZASADY OGOLNE OCHRONY MALOLETNICH

. Wszystkie dzialania podejmowane w Centrum Szkoleniowym LEKTOR s3
ukierunkowane na zapewnienie bezpieczenstwa matoletnich oraz ochrone ich
dobra, z uwzglednieniem ich indywidualnych potrzeb oraz praw.

Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu Centrum Szkoleniowego
LEKTOR do stosowania Standardéw ochrony matoletnich jest Dyrektor,
w ktorego kompetencjach lezy organizacja i prowadzenie szkolenia
wewnetrznego  z zakresu ochrony matoletnich, monitorowanie wiedzy
pracownikéw na temat procedur interwencji oraz udzielanie pracownikom
biezacego wsparcia i wyjasnien w przypadku watpliwosci dotyczacych
stosowania Standardéw ochrony matoletnich.

Przed nawigzaniem stosunku prawnego z osoba majaca kontakt z matoletnimi,
Dyrektor dokonuje obowigzkowej weryfikacji tej osoby w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym (RSPTS).

Kazdy kandydat do pracy zobowigzany jest przedtozy¢ aktualng informacje
z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) w zakresie przestepstw okreslonych
ustawa.

. Personel Os$rodka zobowigzany jest do traktowania matoletnich kursantéw
z szacunkiem, poszanowaniem ich godno$ci, intymnoS$ci oraz prawa do
prywatnosci.

. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakiejkolwiek formy
przemocy, w szczego6lnosci:

fizycznej (np. naruszanie nietykalnosci cielesnej),

. psychicznej (np. zastraszanie, ponizanie, oSmieszanie),

seksualnej (np. niestosowne uwagi, propozycje, dotyk),

. zaniedbania (np. razacy brak reakcji na zagrozenia).
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Wszystkie osoby objete obowigzkiem stosowania niniejszych Standardéw
ochrony matoletnich sg zobowigzane do dziatania zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, zakresem swoich kompetencji zawodowych oraz procedurami
okreslonymi w niniejszym dokumencie.

Kazdy z Personelu Osrodka, bedacy Swiadkiem krzywdzenia matoletniego lub
posiadajacy informacje o takim zagroZzeniu, ma prawny i etyczny obowigzek
podjecia dziatan interwencyjnych opisanych w dalszej czesci Standardow.
Zasady ochrony matoletnich stosuje sie bez wzgledu na pte¢, pochodzenie,
wyznanie czy niepelnosprawnos¢ kursanta, zapewniajgc kazdemu réwny stopien
bezpieczenstwa i wsparcia.

W przypadku matoletnich z niepelnosprawnosciami, personel dostosowuje forme
komunikacji o Standardach do ich mozliwo$ci

Komunikacja personelu Osrodka z matoletnimi odbywa sie wylacznie poprzez
oficjalne kanaty Os$rodka: stuzbowy telefon, firmowy e-mail oraz inne systemy
zatwierdzone przez OSrodek.

Matoletni oraz ich opiekunowie prawni sg zawsze informowani o kazdym
zdarzeniu, ktére bedzie rejestrowane.

Jezeli matoletni lub jego opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie

wizerunku, Osrodek respektuje ich decyzje i nie rejestruje twarzy matoletnich.

§3 RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI

Matoletni sg zobowigzani do traktowania innych kursantéw z szacunkiem.
Zabrania sie agresji rowiesniczej, oSmieszania btedéw innych oso6b, hejtu oraz

naruszania prywatnosci innych uczestnikow szkolenia.

§4 BEZPIECZENSTWO W SIECI
Dostep do sieci Internet udostepniany przez Osrodek stuzy wytacznie celom
zwigzanym ze szkoleniem (np. rozwigzywanie testow online, korzystanie
z platform edukacyjnych). Zabrania sie wykorzystywania infrastruktury Osrodka
do celéw prywatnych.
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Pracownik Os$rodka sprawujacy nadz6ér nad matoletnim ma obowigzek:
weryfikowaé, czy strony przegladane przez kursanta sg zgodne z programem
szkolenia, niezwlocznie reagowa¢ w przypadku stwierdzenia, Ze matoletni
probuje uzyskac dostep do tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych, pouczaé
matoletnich o zasadach bezpiecznego poruszania sie w sieci i ochronie
prywatnosci.

W przypadku wykrycia, Ze matoletni miat kontakt z treSciami szkodliwymi w sieci
lub stal sie ofiarg zagrozen cyfrowych, pracownik niezwtocznie informuje
o zdarzeniu Dyrektora w celu podjecia procedury interwencyjnej i zapewnienia

wsparcia.

§5 PROCEDURA INTERWENC]I W SYTUAC]JI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO

Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu (zar6wno ze strony personelu, rodzicéw, jak i samych matoletnich)
jest Dyrektor.

Zgtoszenia mozna dokonywaC osobiScie w biurze O$rodka pod adresem:
Radzymin 05-250, ul. 1 Maja 7 lub droga elektroniczng na adres

szkolenia@kursylektor.pl

Dyrektor jest osoba odpowiedzialng za udzielenie maloletniemu
natychmiastowego wsparcia po zgloszeniu incydentu. Wsparcie to obejmuje
w szczegO6lnosci:

zapewnienie bezpiecznego i ustronnego miejsca w Osrodku,

przeprowadzenie rozmowy wspierajgcej, majacej na celu obnizenie poziomu
stresu u matoletniego,

poinformowanie o dalszych krokach proceduralnych,

przekazanie kontaktéw do instytucji pomocowych.

Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika Osrodka:

Dyrektor niezwtocznie odsuwa pracownika od wszelkich form kontaktu

z matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.


mailto:szkolenia@kursylektor.pl

. Jezeli sprawa dotyczy podejrzenia przestepstwa, Dyrektor sktada zawiadomienie
na Policje lub do Prokuratury.

Jezeli sprawa dotyczy niewtasciwego zachowania (niebedacego przestepstwem),
Dyrektor wszczyna postepowanie wyjasniajace i moze wyciggna¢ konsekwencje
dyscyplinarne.

Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna prawnego lub innego dorostego:
Dyrektor przeprowadza rozmowe z matoletnim w obecno$ci zaufanego
pracownika o ile nie zagraza to dobru dziecka.

. Jezeli zachodzi podejrzenie przestepstwa - Dyrektor sktada zawiadomienie do
organow $cigania.

Jezeli zachodzi podejrzenie przemocy domowej — Dyrektor powiadamia Policje.

. Jezeli relacje w rodzinie sg niewydolne, ale nie jest to przemoc (np. razgce
zaniedbanie) - Dyrektor sktada wniosek do wtasciwych organow.

Podejrzenie krzywdzenia przez rowiesnika:

Dyrektor przeprowadza rozmowy z obojgiem matoletnich oraz ich rodzicami.
Dyrektor ustala plan naprawczy (np. zmiana grup szkoleniowych, rozdzielenie
kursantéw).

Jezeli zachowanie rowie$nika nosi znamiona czynu karalnego (np. pobicie,
molestowanie, grozby) - Dyrektor zawiadamia Policje

. Osrodek prowadzi wewnetrzny, poufny Rejestr incydentéw i zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego. Rejestr ten ma forme papierowa. Kazde
zgloszenie lub ujawniony incydent musi zosta¢ opisany w Karcie Interwenciji.
Kazda osoba nalezaca do Personelu Osrodka, ktéra ma uzasadnione podejrzenie,
ze matoletni jest krzywdzony, jest obowigzany do niezwlocznego dziatania
zgodnie z niniejszg procedurg:

Personel Osrodka natychmiast informuje o podejrzeniu Dyrektora O$rodka
Dyrektora Osrodka dokonuje wstepnej oceny sytuacji i, w razie potrzeby,
niezwlocznie powiadamia odpowiednie stuzby zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa.



c. Osoba z Personelu Osrodka dokumentuje swoje obserwacje w formie pisemnej,
zawierajgc date, godzine, miejsce oraz opis zachowania matoletniego lub
zdarzenia, bez wprowadzania wtasnych ocen emocjonalnych.

d. Wszystkie zgtoszenia i dokumenty przechowywane sg w sposdb zapewniajacy
poufnos$¢ i bezpieczenstwo danych, zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych.

9. Osoba z Personelu Osrodka niezwtocznie reaguje takze w przypadku, gdy jest
Swiadkiem sytuacji ryzykownej lub niewlasSciwego zachowania wobec
matoletniego.

10.W sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia (np. ciezkie obrazenia), kazdy
z Personelu Osrodka ma obowigzek wezwac¢ stuzby ratunkowe

11. O$rodek zapewnia, aby wszystkie osoby uczestniczace w procedurze byty
odpowiednio poinformowane o swoich obowigzkach i uprawnieniach, a takze
o konieczno$ci zachowania dyskrecji i ochrony dobra matoletniego.

12. Niedopetnienie obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego
moze by¢ traktowane jako naruszenie obowigzkéw i skutkowaé

odpowiedzialnoscig dyscyplinarna.

§6 PLAN WSPARCIA PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA
13.08rodek zobowigzuje sie do =zapewnienia matoletniemu warunkéw do
kontynuowania szkolenia w sposéb bezstresowy.
14. W ramach wsparcia Dyrektor moze zaproponowa¢ matoletniemu:
a. bezptatng zmiane instruktora prowadzacego,
b. zmiane terminu zaje¢ teoretycznych, by unikna¢ kontaktu ze sprawca,

c. pomoc w nawigzaniu kontaktu ze specjalistyczng placowka wsparcia

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Standardy ochrony matoletnich w Os$rodku Szkolenia Kierowcow wchodza

w zycie z dniem 15 lutego 2024 roku
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Standardy ochrony matoletnich w wersji petnej oraz skréconej sg dostepne
w wersji w siedzibie Osrodka oraz na stronie internetowej OSrodka

https://www.kursylektor.pl/

Personel O$rodka otrzymat Standardy ochrony matoletnich w wersji petnej oraz
skrocone;j.

Wszyscy pracownicy maja obowigzek przestrzegania Standardéw ochrony
matoletnich obowigzujacych w Osrodku.

Dyrektor dokonuje oceny Standardow co najmniej raz na dwa lata. Wnioski
z przeprowadzonej oceny oraz ewentualne wprowadzone zmiany muszg zostac
pisemnie udokumentowane w formie Protokotu z przegladu Standardéw.
Dokument ten jest przechowywany w teczce Standardéw do wgladu organéw
kontrolnych.

Kazdy pracownik ma obowigzek zgtaszania Dyrektorowi uwag dotyczacych
funkcjonowania Standardéw oraz propozycji ich ulepszenia, jesli zauwazy luki

w bezpieczenstwie matoletnich.

Radzymin, dnia 15 lutego 2024 r.

Wioletta Stefankowska-Skorka
Dyrektor Centrum Szkoleniowego
LEKTOR
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ZAtACZNIK NR 1: KARTA INTERWENCIJI

KARTA INTERWENCJINR ......... [,
1. Dane maloletniego:

o PESEL: ..o
2. Opis zdarzenia / zgloszenia:

o Data i1 godzina powzigcia informacji: ........cceeveeeerveencreeerreeennnennn
o ZrOdt0 INFOIMACTE: w.vvovverevereeieseieeeeeeeeeeee e
o Opis stanu faktycznego (objawy, relacja dziecka, fakty):

3. Charakterystyka zdarzenia (zaznaczy¢ wlasciwe):
e [ ] Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika

e [ ] Podejrzenie krzywdzenia przez rodzica/opiekuna

e [ ] Przemoc rowiesnicza

o []1NNE (OPIS): wiiviiiiieieeee e

4. Podjete dzialania interwencyjne:

[ ] Rozmowa wspierajaca z matoletnim
[ ] Powiadomienie opiekunow (o ile nie sg sprawcami)
e [ ] Zawiadomienie Policji / Prokuratury (data: ..............ccue....... )
[ ] Wniosek do Sadu Rodzinnego / Niebieska Karta
[ ] Odsunigcie pracownika od obowiazkow (jesli dotyczy)

5. Plan wsparcia maloletniego w OSK:

e (np. zmiana instruktora, inny termin zajec):

Podpis Dyrektora OSK: ...



ZALtACZNIK NR 2: REJESTR INCYDENTOW (DZIENNIK)

REJESTR ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO W
CENTRUM SZKOLENIOWYM LEKTOR, Numer OSK: 00331434

Lp.

Data

Inicjatly
matoletniego

Rodzaj
incydentu

Nr Karty
Interwencji

Status (W

toku/Zamkniete)
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10.
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